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OBJECTIUS

Objectius generals:

e Iniciar i optimitzar la venda online amb dispositius mobils.

e Aprofundir en canals, usabilitat, seguretat del e-commerce al mobil.

CONTINGUTS

1. Ecommerce al mobil, comportament de "usuari escollir web o app, plataforma de venda efectiva,
sistemes de pagament, usabilitat.

2. Market place.

3. El comportament del comprador al mobil.

4. Analisis per tipus de productes i mercats.

5. La botiga online al mobil: checklist d’un canal de venda exitos.

6. Usabilitat al mobil.

7. Seguretat de la botiga online genérica i especifica per mobils.

8. Retargeting del mobil a 'ordinador, canals d’informacid i de venda. Técniques per no perdre clients.

9. Analitica mobil i calcul del retorn directe i indirecte.

10. Bluetooth, iBeacon, Qr, NFC, del mén fisic al mén virtual. Us de la realitat augmentada.
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1. Tendéncies: advergaming i estratégies SOLOMO.
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